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¥ NA HORA DA COMPRA

Cliente passa
a checar data
de validade

v Setenta e nove porcento
dos consumidores dizem che-
car a data de validade dos
produtos antes de colocé-los
no carrinho de compras, mos-
tra pesquisa do Procon. Cam-
panha realizada em super-
mercados da item de graca ca-
so irregularidade seja detecta-
da ainda na loja. Economia 5

Centimetragem: 244,0

Valor: R$ 31.720,00
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Cliente esta atento a validade de produtos

Pesquisa mostra que 79% dos consumidores olham prazo de vencimento do item antes de comprar

Erica Martin

Q uem olha a data de
vencimento carimba-
da nos rétulos das
embalagens antes de se diri-
gir ao caixa do supermerca-
do s6 tem ganhos. Além de
nao comprometer a saude
da familia com o alimento
que ndo deveria ser consu-
mido, evita ter de retornar
ao estabelecimento para pe-
dir, ao gerente da loja, a
substitui¢ao do produto irre-
gular por outro.

E muitos brasileiros estao
cientes das consequéncias
desagraddveis quando ha fal-
ta de atengdo na hora de fa-
zer as compras. Pesquisa di-
vulgada pelo Procon mostra
que dos 100 consumidores
entrevistados 79% checam a
validade dos produtos. En-
tre 21% dos consumidores
que assumem nao verificar
se 0 item esta vencido, 48%
justificam que o problema é
a falta de tempo.

O mesmo levantamento
mostra que sé 5% ja partici-
param da campanha De
olho na Validade, iniciativa
da Associacdo Paulista de
Supermercados e do Procon
de Sao Paulo que comegou
a valer em outubro. Os esta-
belecimentos que aderiram
a campanha divulgam carta-
zes, na entrada da loja, que
estimulam o cliente a verifi-
car a data de vencimento

0 ideal é o consumidor olhar prazo de valldade dos

dos mantimentos antes de
colocé-los no carrinho. A
boa noticia é que ao encon-
trar um ou mais produtos
com validade vencida, an-
tes de passar pelo caixa, o
cliente tem o direito de rece-
ber o item igual ou similar
gratuitamente.

OBJETIVO

“O intuito da proposta é€
que o consumidor olhe a da-
ta de fabrica¢ao, vencimen-
to e ainda a composigéo do
produto”, comenta a asses-
sora de direcao do Procon
de Sao Paulo Patricia Dias.
Se estiver apenas pesqui-
sando pregos, por exemplo,
e encontrar a irregularida-
de, também terd acesso a
mercadoria sem pagar na-

antes de ir ao caixa

g

da. “Os aposentados, que
geralmente tém mais tem-
po, olham as géndolos até
encontrar o produto venci-
do”, comenta a diretora do
Procon de Santo André,
Ana Paula Satcheki.

CAMPANHA
Pesquisa da Apas, feita 40
dias ap6s o lan¢camento da

Divulgncio

CONSUMIDOR,

CASO ENCONTRE QUALQUER PRODUTO
FORA DO PRAZO DE VALIDADE ANTES
DE PASSAR PELO CAIXA, VOCE
RECEBERA GRATUITAMENTE O MESMO
PRODUTO DENTRO DA VALIDADE.
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campanha, mostra que 82%
dos 105 supermercadistas
entrevistados no Estado de
Sao Paulo 82% aderiram a
campanha. Por outro lado,
em relacao ao total de asso-
ciadas (2.600), a entidade
néo soube informar qual par-
te aderiu ao projeto.

Mas, de acordo com o Pro-
con, a iniciativa nao chegou
em muitos locais. No inte-

rior de Sao Paulo, por exem-
plo, o que inclui cidades co-
mo Bebedouro e Ribeirdo
Preto, 60% dos estabeleci-
mentos disseram nao ter re-
cebido cartazes preparados
pela associagao ou desconhe-
cem a campanha. Algumas
redes, apesar de serem asso-
ciadas a entidade, decidiram
nao divulgar a campanha
em seus estabelecimentos.

EDAPAS

ASSOCLACAD PALLISTA DE SUPERMIERCADOCS

Vérios supermercados participam da campanha ‘De olho na valldade’

O vice-presidente da
Apas, Orlando Morando,
nao soube dizer por que algu-
mas lojas ndo estao partici-
pando da iniciativa, mas lem-
brou que o ingresso é volun-
tdrio: participa quem quer.

MAIS ATENCAO

O projeto também tem co-
mo missao diminuir a quanti-
dade de itens vencidos e que

continuam expostos nas pra-
teleiras. “H4 uma infinidade
de produtos oferecidos pelos
supemercados e as pessoas
(profissionais) falham, por is-
so algumas mercadorias ven-
cidas ainda sao encontradas
nas gbndolas. Com a campa-
nha, o consumidor funciona
como verdadeiro fiscal”, co-
menta Morando.

REGIAO

De acordo com Ana Pau-
la, do Procon de Santo An-
dré, na cidade nao ha levan-
tamento sobre a quantida-
de de reclamacoes ou de-
nincias relacionadas aos
itens que sdo comercializa-
dos vencidos. Mas a institui-
¢do recebe, em média, duas
ligagbes por semana de
clientes insatisfeitos com
prazos de validade.

Em Sao Bernardo, 15 esta-
belecimentos foram autua-
dos (multados) pelo Procon
da cidade no ano passado, in-
clusive pets shop. “O que in-
clui nao sé racao, como tam-
bém remédios”, explica a
chefe da segao de defesa do
consumidor do 6rgdo, Ange-
la Galuzzi. Neste ano, de ja-
neiro a meados de novem-
bro foram 23 autuagoes.

Por outro lado, o Procon
de Sao Caetano, por exem-
plo, ndo recebe reclamagées
ou dentncias, relacionadas
a validade dos produtos, ha
pelo menos dois anos. a

“Mercadoria vencida tem que ser trocada

Ana Paula Satcheki.

Se o cliente constatar
que o produto esta venci-
do sé apds chegar em ca-
sa, o estabelecimento tam-
bém devera fazer a substi-
tui¢do. “O consumidor de-
ve levar o cupom fiscale a
troca deve ser imediata”,
comenta a assessora de di-
recio do Procon de Sao
Paulo, Patricia Dias.

Os itens que mais vencem

‘ bl etmertos peecivels fogure o fros)

do bom-senso entre as par-  volver o dinheiro.
tes. “A loja nao vai se
opor em trocar o produto
se o consumidor fez a
compra do més, por exem-
plo, e descobriu depois de
sete dias que um dos itens
ja estava vencido quando
foi colocado no carrinho”,
comenta Patricia.

A data da compra e ou-
tras informacgdes necessa-
rias estardo no cupom fis-
cal para comprovar a data
do pagamento. De acordo
com a especialista, se o es-
tabelecimento nao tiver o
produto, é obrigada a de-

v Independentemente da
campanha que favorece o
consumidor que encon-
trar mercadoria vencida
nas dependéncias dos su-
. permercados, hd normas
. estabelecidas pelo Cédigo

de Defesa do Consumidor
| eque precisam ser cumpri-
. das. “O estabelecimento
. tem de retirar o produto
| da prateleira de imediato.
.~ E, caso o consumidor te-

mercearia (doces, frutas secas,
mistura parta bolo, sobremesas em

pd, cereals matinais e achocolatados) | MULTA

Ao receber reclamacéo
ou dentincia dos consumi-
dores, o Procon vai até a
loja para constatar o pro-
blema. Se houver irregula-
ridade o estabelecimento
¢ autuado e notificado.
“O valor da multa, para o
caso de produtos venci-
dos, pode chegar a R$ 70
mil se o estabelecimento
for de grande porte”, expli-
ca a chefe da se¢ao de defe-
sa do consumidor do érgao,
Angela Galuzzi. EM

padaria (p&o e bolo)

Os que menos ultrapassam o prazo de validade

PRAZO

Segundo Patricia, ndo
hé prazo limite entre a
compra e a troca do item
vencido. Tudo dependera

. nha pago pela mercado-
| ria, tera direito de levar
| para casa outro igual ou
. similar”, diz a diretora do

Procon de Santo André,
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